
Fiche Technique: Validation HACCP logistique et
distribution

Contexte / Problématique

Démontrez, preuves à l’appui, que vos mesures de maîtrise protègent réellement les produits tout au long
des opérations logistiques (réception, entreposage, préparation, chargement, tournée, livraison), y compris
en conditions difficiles.

Risque central: ruptures de la chaîne du froid et expositions temps–température lors d’aléas (climat, pics
d’activité, accès urbains).

Besoin de cadrer le périmètre: familles de produits (frais, surgelés, UHT, secs), dangers
microbiologiques/physicochimiques, interfaces critiques (quais, cross-docking).

Exigences réglementaires et normatives: ONSSA, ISO 22000, FSSC 22000; intégration au PMS (PRP,
PRPo, CCP).

Nécessité de preuves robustes: essais instrumentés, simulations réalistes, enregistrements fiables,
traçabilité et réactions en temps utile.

Enjeux opérationnels et économiques: aligner sites et prestataires, réduire pertes/non-conformités,
renforcer la traçabilité et la performance.

Validation opposable en audit (ONSSA, ISO 22000, FSSC 22000) et utile au quotidien: preuves solides,
consignes claires, indicateurs simples.

Notre approche / Méthodologie

Une mission de conseil structurée, de la cartographie des expositions à l’industrialisation des résultats,
avec un lien direct aux décisions terrain.

1) Diagnostic initial et cadrage

Cartographie des flux, familles de produits et contraintes sites/véhicules.

Audit documentaire: procédures chaîne du froid, chargement/déchargement, nettoyage,
enregistrements, étalonnages.

Observations in situ multi-créneaux; entretiens (quai, chauffeurs, maintenance, qualité).

2) Conception des scénarios et essais de validation

Scénarios dimensionnants: pics saisonniers, tournées denses, cross-docking serré, multi-arrêts urbains.

Protocoles précis: matériel, étalonnage, charge, capteurs cœur/air, facteurs de stress, méthode
d’analyse statistique.

Réplicas, essais sévérisés et tests de réversibilité (retour à consigne).

3) Exécution instrumentée et analyse



Mesures temps–température en conditions réelles (quai, chargement, tournée) et corrélation à la criticité
produit (pH, aw, DLC).

Vérifications croisées: fiabilité des enregistrements, seuils et délais d’intervention réalistes.

Synthèse opérationnelle: courbes annotées, temps max portes ouvertes, séquencement de chargement,
fréquence des contrôles.

4) Industrialisation, indicateurs et gouvernance

Intégration WMS/TMS/IoT, alertes temps réel différenciées par produits/itinéraires.

Indicateurs hebdomadaires: conformité livraisons, retour à consigne, temps d’ouverture cumulée,
recalibrage capteurs.

Fiches réflexes (quai/chauffeurs), revues trimestrielles et alignement PMS/ISO/FSSC.

Phase Objectif Preuves clés

Diagnostic Aligner pratiques réelles et exigences Procédures, enregistrements, observations

Scénarios & essais Prouver l’efficacité en conditions critiques Protocoles, capteurs étalonnés, réplicas

Analyse Traduire en consignes simples Courbes annotées, seuils, temps cibles

Industrialisation Rendre la maîtrise durable Indicateurs, alertes, fiches réflexes

Livrables

Livrable Description

Protocoles d’essai Design expérimental, conditions, capteurs, méthodes d’analyse (réplicas,
sévérisation, réversibilité).

Courbes annotées Temps–température, retours à consigne, seuils d’alerte et consignes pratiques.

Fiches scénarios Scénarios dimensionnants, critères de validation, décisions (valide/conditionnel).

Tableau de synthèse
opérationnel Vue rapide: scénario, critère, preuve, décision — pour comités de pilotage.

Indicateurs & tableaux de
bord

Suivi hebdo et temps réel (conformité livraisons, retours à consigne, ouvertures
de portes, capteurs).

Plan d’action priorisé Leviers à ROI rapide, investissements balisés, jalons de vérification et de revue.

Pourquoi nous choisir / Bénéfices

Approche opérationnelle et instrumentée: cartographie réelle des expositions, essais répliqués et
opposables en audit.

Intégration complète: ONSSA, ISO 22000, FSSC 22000 et PMS (PRP/PRPo/CCP) pour une cohérence
documentaire.

Gouvernance et industrialisation: indicateurs simples, alertes temps réel, fiches réflexes pour quai et
tournée.

Résultats mesurables: baisse des écarts thermiques, refus clients en recul, pertes produits réduites.

Adaptée Maroc & Afrique francophone: scénarios contextualisés (climat, infrastructures, multi-sites/3PL).

Gains visibles en quelques semaines sur les indicateurs quotidiens; consolidation à 3–6 mois avec la boucle
vérification–revue–ajustement.
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