Note Méthodologique : Zones critiques en nettoyage
alimentaire

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Organiser, sécuriser et améliorer I'hygiéne la ou un défaut de nettoyage a I'impact sanitaire le plus élevé.

Réduire contaminations croisées, biofilms et non-conformités récurrentes; moins d’arréts non planifiés.

Approche intégrée: périmétre défini, priorisation, preuves d’efficacité, formation, pilotage continu.

Architecture risque—preuve—exécution, pragmatique et compatible avec les contraintes terrain et la
gouvernance.

Point clé : Focaliser I'effort l1a ou il protége le plus, et décider sur preuve (visuel + ATP + microbiologie).

Objectifs de la mission

Diminuer les résultats hors spécification sur surfaces ciblées.

Mettre en place des protocoles différenciés selon criticité et matiéres premiéres.

Assurer la tragabilité des opérations, produits utilisés et temps de contact.

Former et évaluer réguliérement les opérateurs impliqués.

Piloter via indicateurs simples, seuils d’alerte et revues périodiques (cycle trimestriel PDCA).

Périmétre / livrables attendus

e Périmetre cartographié des zones critiques; hypotheses de criticité; criteres de succeés.

¢ Plans annotés avec niveaux A/B/C; liste des points singuliers (joints, coudes, raccords).

¢ Registre de risques; critéres de bascule en zone critique; seuils d’alerte.

¢ Protocoles/procédures par zone; fiches de poste; check de remise en service.

¢ Tableau de bord d’indicateurs; plan d’échantillonnage; agenda de revues; régles d’escalade.

¢ Intégration des interfaces nettoyage/maintenance et régle de mise a jour de la cartographie a chaque
modification d’équipement.

Démarche méthodologique (étapes)

Etape 1 — Cadrage et périmétre

¢ Diagnostic documentaire, entretiens ciblés, atelier risques/responsabilités; recensement lignes, zones
humides/séches, points de contact, cycles CND, flux.



e Livrables: périmétre cartographié, hypothéses de criticité, critéres de succes; fréquences de revue et
seuils de propreté précisés.

¢ Vigilance: interfaces nettoyage/maintenance et contraintes de redémarrage.

Etape 2 — Cartographie et segmentation

¢ Plans a jour, lecture des flux, visite minute; photos horodatées, codage couleur, repéres de démontage.
e Livrables: plans annotés, niveaux A/B/C, liste des points singuliers; cartographie vivante.

e Régle: mise a jour a chaque modification d’équipement et apres audit significatif.

Etape 3 — Analyse des risques et critéres de criticité

e Matrice Gravité x Probabilité x Détectabilité + historiques (NC, micro, incidents).

e Livrables: registre de risques, critéres de bascule, seuils d’alerte; exigences de démontage/temps de
contact/fréquences.

¢ Appuis normatifs (ex. EN 13697) pour stabiliser les arbitrages et rendre les décisions auditables.

Etape 4 — Plan de maitrise et protocoles

¢ Choix produits/outils; séquences (pré-ringage, détergence, ringage, désinfection, séchage) et temps
d’attente; intégration maintenance/nettoyage.

e Livrables: procédures par zone critique, fiches de poste, check de remise en service; autocontrbles.

e Principe: procédures courtes, réalistes, contrélables; point d’arrét clair en cas d’écart.

Etape 5 — Vérification, indicateurs et amélioration
¢ Indicateurs (ATP corrélé, micro-surfaces, rework, NC audit); plan d’échantillonnage; seuils.
e Livrables: tableau de bord visuel, agenda de revues, régles d’escalade; actions correctives/préventives.

e Rythme: revues mensuelles et revue manageriale trimestrielle; tout dépassement déclenche une
réponse tracée.

Point de vigilance : Mesurer sans agir dégrade la performance; chaque dépassement de seuil doit

déclencher une action et une analyse cause.

Planning / durée / jalons

Jalon / activité Fréquence / délai Référence / remarque

Vérifications sur zones A Quotidien Ryt’hm.e de gouvernance
opérationnelle

Revue des écarts . Consolidation terrain — décisions
A Hebdomadaire .
significatifs rapides

Revue de performance Mensuelle (12/an) X?I'?leri%?oe bord, tendances

Revue managériale Trimestrielle (4/an) Cycle PDCA (ISO 22000:2018, 9.3)

Action < 24 h; analyse < 7 j; ajustement < 1

, Chaine décisionnelle courte
mois

Dépassement de seuil



Aprés changement majeur / au minimum

Mise a jour cartographie 12 mois

Régle de maintien a jour

Roles & responsabilités (client / consultant)

Client (site : direction, production, qualité, maintenance)

e Fournit plans/procédures et historiques (NC, micro, incidents); participe aux entretiens/ateliers.

Maintient la cartographie a jour; matérialise terrain (codes couleur, repéres de démontage).

Déploie protocoles et autocontréles; assure tracabilité, temps de contact et ordre des opérations.

Anime vérifications quotidiennes/hebdomadaires; applique I'escalade 24 h /7 j/ 1 mois.

Articule nettoyage/maintenance (planning partagé, libération d’équipement, “stop qualité”).

Consultant

¢ Réalise diagnostic documentaire, visites et cartographie; clarifie périmétre et responsabilités.

e Conduit 'analyse des risques; propose critéres/seuils et registre de risques.

e Structure protocoles et supports (procédures, fiches de poste, checks) adaptés aux cadences.

¢ Définit indicateurs et plan d’échantillonnage; congoit tableau de bord et routines de revue/escalade.

e Forme les équipes au poste (gestes, risques, preuves) et évalue les compétences.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

¢ Plans a jour du site/équipements; procédures existantes et cycles CND.

¢ Recensement des lignes, zones humides/séches, points de contact produit, flux personnels/matiéres.
¢ Historique des non-conformités, résultats ATP/micro, incidents et audits.

¢ Fiches produits de nettoyage/désinfection (dosage, temps de contact, température).

¢ Photographies horodatées, repéres de démontage, codage couleur (zones/ustensiles).

e Seuils opérationnels visés et modalités de validation/vérification.

¢ Planning maintenance et fiches de libération d’équipement.

¢ Ressources pour la formation et I'évaluation des opérateurs.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

e Approche par les risques (ISO 22000:2018) et preuves combinées: visuel + ATP corrélé + microbiologie;
tracabilité documentaire.

o Seuils chiffrés et fréquences selon criticité; regles d’escalade formalisées.

¢ Gouvernance rythmée: quotidien (zones A), hebdomadaire (écarts), mensuelle (performance),
trimestrielle (revue managériale).
e Chaine décisionnelle courte en cas d’écart: action < 24 h — analyse <7 j — ajustement du standard < 1

mois.

e Stop qualité aprés maintenance: sans preuve de remise en contréle, pas de redémarrage; 100% des
interventions majeures vérifiées.



e Cartographie tenue a jour aprés tout changement majeur et au minimum annuelle (12 mois).

¢ Distinction validation vs vérification: prouver le protocole puis suivre son efficacité au quotidien.
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