Note Méthodologique : Gestion des déchets alimentaires

et nuisibles extérieurs

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

o Articuler hygiéne, sécurité et pilotage environnemental autour des biodéchets et des nuisibles.

e Prévenir contaminations, pertes matiéres, plaintes et non-conformités.

Faire de la gestion des déchets un pilier de performance et de continuité d’activité.

S’appuyer sur des standards, indicateurs prédictifs et audits croisés durables.

Ancrer une culture partagée : formation ciblée, gestes simples, preuves tracées.

Point clé : Evacuation biodéchets < 48 h, bacs = 5 m des zones de préparation, inspection nuisibles toutes les
4 semaines.

Objectifs de la mission

¢ Réduire les contaminations croisées et les infestations.

e Protéger I'intégrité des zones de production et des flux propres.
e Assurer des évacuations réguliéres et tracées.

e Standardiser gestes, températures, signalétique.

e Fournir des preuves opposables en audit interne/externe.

Repeére chiffré : = 95 % de points conformes en audits de routine mensuels ; écarts majeurs clos < 30
jours.

Périmetre / livrables attendus

e Cartographie des flux et des points d’émission ; diagnostic initial documenté.

o Référentiel interne : types/volumes de bacs, fréquences d’enlévement, températures cibles, seuils
d’alerte.

¢ Plan de lutte nuisibles intégré (prévention, surveillance, intervention, preuve).
¢ Architecture des locaux/équipements ; cahiers des charges prestataires.

¢ Plan de formation, supports visuels, référents de zone et rituels courts.

e Tableau de bord, calendrier d’audits croisés, indicateurs et plan d’actions.

o Tracabilité simple et exploitable : sorties bacs, températures, preuves d’enlévement, rapports.

Démarche méthodologique (étapes)



Etape 1 — Cartographie et diagnostic initial
¢ Analyser flux entrées/sorties, revoir plans/procédures/rapports, visites terrain multi-horaires.
¢ Relever volumes/jour, points d’émission, état des contenants, températures, plans de nettoyage.

e Résultat: carte des flux/risques et baseline intégrant 4—-8 semaines de variabilité.

Etape 2 — Standards et seuils de maitrise

o Définir paramétres mesurables : délais d’évacuation, températures (ex. < 10 °C), fréquences, seuils
d’alerte.

e Structurer marquage au sol, schémas de flux unidirectionnels, plan de lutte nuisibles.

e Livrable : référentiel interne clair (5—7 regles clés, visibles et contrdlables).

Etape 3 — Flux, équipements et prestataires

e Choisir contenants et implanter locaux ; horaires de sortie hors pics ; dispositifs anti-intrusion.
¢ Rédiger cahiers des charges (collecte, D/D) et matrice des responsabilités.

e Livrables: architecture physique validée + exigences prestataires formalisées.

Etape 4 — Formation, habilitations et communication
e Former en situation : tri, scellés, tracabilité, conduite a tenir, non-conformités.
o Affichages, quizz, désignation de référents, rituels 5 minutes en prise de poste.

e Livrables: plan annuel de compétences et supports visuels opérationnels.

Etape 5 — Pilotage, indicateurs et amélioration continue

e Tableau de bord, calendrier d’audits croisés, revues mensuelles et direction 2 fois/an.
e Suivre indicateurs : bacs conformes, délais d’évacuation, incidents nuisibles, inspections réalisées.

e Livrables: rapports, plans d’actions (majeurs < 30 j; structurants < 60 j), publication des résultats.

Planning / durée / jalons

Jalon Fréquence / délai Attendus
Revue mensuelle Chaque mois Analyse indicateurs, décisions, plan d’actions.
. o o
Audits croisés Trimestriels Rapport_s ° tcorrections ; viser 2 95 %
conformités mensuelles.
Revue de . Tracabilité des décisions ; écarts clos < 45
4 fois/an .
performance jours.
Revues direction 2 fois/an Arbitrages et priorisation budgétaire/pilotage.
Ingplectlons Toutes les 4 semaines Relevés plgn d’appéats/pieges et MAJ
nuisibles cartographie.
Cléture d’écarts / Majeurs < 30 j ; structurants <60 j; Preuves de cléture ; échantillonnage = 10
preuves conservation = 24 mois %/mois.

Roéles & responsabilités



Consultant

Diagnostic : analyse de flux, revue documentaire, visites terrain.

Elaboration du référentiel interne (bacs, fréquences, températures, seuils, tragabilité).
Architecture des flux/équipements, cahiers des charges prestataires, matrice des responsabilités.
Tableau de bord, calendrier d’audits croisés, appui au pilotage.

Accompagnement a la mise en ceuvre et au suivi.

Client

Appropriation des standards ; formation des équipes et désignation de référents.
Exécution des routines : tri, scellés, étiquetage/quarantaine, fermeture des bacs.
Réalisation des inspections planifiées et signalement immédiat des indices.

Pilotage opérationnel : revues mensuelles et direction 2 fois/an, publication des résultats.

Cloture des écarts dans les délais et conservation des preuves.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

Volumesl/jour par zone, points d’émission, état/intégrité des contenants.

Températures des locaux critiques et relevés associés.

Plans/procédures/rapports d’audits existants et historiques d’incidents nuisibles.
Fréquences d’enlévement, bons de passage/preuves d’enlévement, contrats prestataires.
Cartographie du plan d’appats/pieges et relevés périodiques.

Données sur 4—-8 semaines pour intégrer saisonnalité et pics d’activité.

Contraintes d’espace, capacité des bacs, fenétres logistiques.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

Rituels : revue mensuelle, audits trimestriels, revues de performance 4 fois/an, direction 2 fois/an.

Indicateurs quotidiens : délais d’évacuation, taux de bacs conformes, températures, incidents nuisibles,
conformité des inspections.

Cibles et délais : = 95 % conformités mensuelles ; écarts majeurs < 30 j, structurants < 60 j.
Inspections nuisibles toutes les 4 semaines ; taux d’inspections réalisées = 95 %.

Qualité des preuves : conservation = 24 mois ; vérification d’'un échantillon = 10 %/mois.
Niveaux de service : réponse incidents nuisibles < 24 h ; conformité documentaire = 98 %/an.

Vigilances : saisonnalité et pics (intégrer marges 20-30 %) ; éviter la « fatigue du reporting » (agir sur
mesures).

Escalade infestation : seuils d’alerte, traitement, vérification d’efficacité a J+7 et J+14.
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