Note Méthodologique : Controles hygiéne périodiques et
évaluation de la performance

Synthése structurée de la démarche et des étapes de réalisation de la mission.

Contexte & finalité de la méthodologie

Les contrbles périodiques et I'évaluation de performance objectivent la maitrise de I'hygiéne et guident les
décisions.

o Vérifier 'application des procédures et leur efficacité (conformité vs efficacité).

Combiner terrain (observations, tests, prélevements), audits ciblés et indicateurs factuels.

Alimenter la priorisation, les arbitrages d’investissements et la culture de résultat.

S’intégrer aux systéemes de management (sécurité des aliments, HSE) et a la cartographie des risques.

Crédibilité fondée sur des preuves solides, la transparence et 'amélioration continue.

Point clé : Dispositif proportionné aux enjeux, stable dans le temps, outillé pour éviter I'effet « papier » et
archiver les preuves critiques = 24 mois.

Objectifs de la mission

Garantir la mattrise des risques par des données fiables et tracables.

Réduire les écarts et prévenir les non-conformités par des contréles adaptés a la criticité.

Cibler un taux de conformité = 95 % sur les points critiques.

Cloturer 90 % des actions < 30 jours avec responsables désignés.

Assurer une revue périodique et des décisions documentées.

Périmétre / livrables attendus
Périmétre
¢ Ateliers, cuisines centrales, entrepdts, points de vente, logistique du froid.

¢ Inspections visuelles, ATP, relevés de températures, controles d’entrées.

¢ Audits de nettoyage, vérification lutte nuisibles, écouvillonnages ciblés.

Livrables

Cartographie des écarts et hiérarchisation par criticité (ligne de base).

Dictionnaire d’indicateurs, seuils et périodicités.

Trames de contréles, plans d’échantillonnage, circuits de validation, architecture de preuve.

Plan de compétences et rbles (pilotes, vérificateurs, observateurs) avec rituels.



e Tableaux de bord, seuils d’alerte, plans d’actions et calendrier de revues.

Démarche méthodologique (étapes)

Etape 1 — Cadrage et gouvernance
¢ Analyser référentiels, exigences clients, cartographie des risques.
o Définir périmétre, réles/délégations, comités et périodicités selon criticité.

e Résultat: grille de gouvernance priorisant un noyau de contréles critiques.

Etape 2 — Diagnostic initial et cartographie des écarts
¢ Visites terrain, revue des NC, tests rapides (ATP, écouvillons).
e Documenter preuves standardisées (photos datées, mesures).

e Livrable: cartographie des écarts et premiers indicateurs proposés.

Etape 3 — Définition des indicateurs et des seuils

e Sélectionner indicateurs utiles (moyens et résultats) et unités stables.
¢ Fixer seuils d’alerte/cible et fréquences cohérentes avec la variabilité.

e Livrable: dictionnaire d’'indicateurs, sources et périodicités.

Etape 4 — Planification des contrdles et outillage
¢ Concevoir trames, plans d’échantillonnage, circuits de validation et tragabilité.
e Paramétrer alertes et supports (papier/digital) au service du risque.

e Livrable: plan de contrdle opérationnel et architecture de preuve.

Etape 5 — Montée en compétences et routines managériales

e Déployer plan de compétences et rbles; rituels courts (revues quotidiennes/hebdo).
e Standardiser observation, mesure et feedback; calibrer durées des controéles.

e Livrable: routines stables et homogénéité inter-sites.

Etape 6 — Revue de performance et amélioration

e Tableaux de bord, seuils d’alerte, plans d’action et calendrier de revues.
¢ Analyser tendances (= 12 points), décider et documenter chaque arbitrage.

e Livrable: décisions tracées et boucle d’amélioration continue active.

Planning / durée / jalons

Jalon / Echéance Fréquence / Délai Notes

Contréles sur zones R . Intensifier en cas d’incident/variabilité
" 1 a 12 fois/an o
critiques élevée.

Alignée sur revues de direction (ISO

Consolidation managériale 2 fois/an 22000).



Analyse de tendance = 12 points consécutifs Eviter les sur-réactions a un signal isolé.
Cléture des actions < 30 jours (90 %) Responsables et délégations formalisés.

Hebdo / mensuelles /

. Comités de terrain et de direction.
semestrielles

Revues opérationnelles

Roles & responsabilités (client / consultant)

Client

o Désigner responsables et délégations; clarifier responsabilités transverses.

e Fournir référentiels, exigences, historiques de NC et acceés terrain.

¢ Mettre en ceuvre les contréles, documenter les preuves et cloturer les actions.

e Animer les comités de revue et décider sur la base des tendances.

Consultant

e Cadrer la gouvernance et la périodicité selon les risques.

e Conduire diagnostic initial, cartographier les écarts et prioriser.

o Co-construire indicateurs, seuils, trames de contrble et outillage de tragabilité.

o Déployer plan de compétences, rituels et dispositifs de revue/performance.

Prérequis & données nécessaires (inputs)

o Référentiels en place, exigences clients et cartographie des risques.

o Historique des non-conformités, audits, plans de nettoyage et tragabilité.
¢ Check-lists existantes, relevés de T°, résultats ATP/écouvillonnages.

¢ Plan d’échantillonnage envisagé (n = 5 points en zones haut risque).

¢ Définitions d’indicateurs, seuils d’alerte/cible et périodicités.

o Matériels étalonnés et capacités d’archivage des preuves (= 24 mois).

¢ Disponibilité des encadrants pour visites, tests et ateliers de choix d’indicateurs.

Modalités de pilotage & qualité (comités, validations, risques)

e Comités de revue hebdo/mensuels et consolidation semestrielle alignée 1SO.

e Tableaux de bord avec seuils d’alerte/cible; décisions et justifications tracées.

o Standardisation inter-sites des supports et définitions; calibrages croisés.

¢ Analyse des tendances sur = 12 points; éviter les sur-réactions aux signaux isolés.
o Escalades claires et responsabilités nommeées; logique d’intensification/allégement.
¢ Archivage des preuves critiques 2 24 mois; intégrité et disponibilité garanties.

¢ Risques a éviter: inflation de contréles, indicateurs sans seuil, preuves incomplétes.
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